
... fi nden Sie anhand 
Ihrer Postleitzahl. 

Selbstständige und Arbeit-
geber wenden sich an das 
Jobcenter Nordost am 
Königshof 1, wo auch das 
Minijob-Team arbeitet.

Öffnungszeiten des Jobcenters im Überblick
Montag bis Freitag: 7.30 Uhr – 12.30 Uhr
Donnerstag: 7.30 Uhr – 18.00 Uhr
Mittwoch: nach Vereinbarung

Wir möchten Wartezeiten verkürzen.
Nutzen Sie daher die frühen Vormittagsstunden ab 7.30 Uhr. 
Bitte lassen Sie den Donnerstagnachmittag für Berufstätige frei. 

Der direkte Draht zu uns. Unser Service-Center!
Montag bis Freitag: 8.00 Uhr – 18.00 Uhr 

(0231) 842 1110

Ihr Weg

Stand: Oktober 2017

Ihr zuständiges Jobcenter in Dortmund  ...

durch das

NORDWEST

SÜDWEST

SÜDOST

NORDOST

41/42/45/46/47/49

Schwerbehinderte 
(ab 50 %) und Rehabilitanden
fi nden ihre Ansprechpartner 
am Südwall 5–9.

SÜDWALL 5–9

POSTSTR. 32/LUISENSTR. 11–13

41/42/45/46/47/49

Anlaufstelle für Menschen 
ohne festen Wohnsitz (OFW)

Öffnungszeiten des Teams OFW
Montag bis Freitag: 8.00 Uhr – 11.00 Uhr
Mittwoch: geschlossen

STEINSTR. 39
+  Zentrale Anlaufstelle für 

anerkannte Flüchtlinge,
Integration Point (IP)

+  18–24-Jährige mit eigener 
Wohnung, ohne Ausbildung (U25)

41/45/47/49

44227
44357

44379
44388

44139
44149
44225

Jobcenter Südwest
zuständig für PLZ-Bereich:

AM KAISERHAIN 1

41/45/47/49

KAMPSTR. 49
Jobcenter Nordwest
zuständig für PLZ-Bereich:

44339
44359

44137
44147

44369

41/43/44/45/47/49

AM KAISERHAIN 1

41/45/47/49

44141
44229
44263
44265

44267
44269
44287

44289
44309
44319+ Selbstständigenteam

+ Arbeitgeberservice
+ Mini-Job-Team
+ Team Akademische Berufe (TAB)

KÖNIGSHOF 1

41/45/47/49

44145
44328

44135
44143

44329

Jobcenter Nordost A+B
zuständig für PLZ-Bereich:

Jobcenter Südost
zuständig für PLZ-Bereich:



Ihr Weg durch das Jobcenter

Sehr geehrte Damen und Herren,
diese Information soll Ihnen helfen, sich besser und schneller 

im Jobcenter zurechtzufi nden. Sie fi nden hier die wichtigsten 

Stationen und Ansprechpartner. Zudem lernen Sie unsere 

Aufgaben und Arbeitsweise kennen.

 B Fallmanagement
Klappt es mit der Stellensuche nicht sofort, ist die Zusammen-

arbeit mit einem Fallmanager sinnvoll. Er kann auf Ihre individuelle

Situation eingehen und wird Sie ganz persönlich unterstützen.

 A Arbeitsvermittlung
Die Arbeitsvermittlung hilft Ihnen, eine Arbeitsstelle zu bekom-

men. Ihr Vermittler macht sich ein Bild von Ihren Möglichkeiten und 

Fähigkeiten. Daraufhin plant er mit Ihnen die nächsten Schritte

auf dem Weg in eine Arbeit.

Ihre Suche nach einem Arbeitsplatz können wir fi nanziell unter-

stützen. So übernehmen wir zum Beispiel die Kosten für ein 

Bewerbungsschreiben und die Fahrt zum Arbeitgeber.

Die Fachabteilungen

www.jobcenterdortmund.de

 Empfang – vor Ort
Bei jedem Besuch melden Sie sich zunächst am Empfang. Viele 

Angelegenheiten werden hier sofort geklärt. Sie können Unter-

lagen abgeben und einfache Informationen bekommen. Wenn 

nötig, wird man Sie in die Eingangszone weiterleiten.

 Tipp 1
Bitte bringen Sie bei jedem Besuch Ihren gültigen Personalaus-
weis oder Pass mit. Schwerbehinderte benötigen zusätzlich den 
entsprechenden Ausweis, Ausländer einen Nachweis über den 
Aufenthaltsstatus.

 Tipp 2
Wenn Sie nur Unterlagen abgeben wollen, nutzen Sie einfach den 
Briefkasten am Empfang. Bitte stecken Sie die Unterlagen immer 
in einen Umschlag und vermerken Sie darauf die BG-Nummer und 
die Team-Nummer. Beide fi nden Sie auf Ihrem ALG-II-Bescheid.

Jetzt neu ab dem 6.11.2017 die elektronische Akte (eAkte):

Ihre Papierunterlagen werden gescannt, elektronisch gespeichert 
und 8 Wochen lang aufbewahrt. Danach werden diese dann ver-
nichtet. Senden Sie uns grundsätzlich keine Original-Unterlagen 
zu. Falls diese dennoch benötigt werden sollten, sprechen Sie 
bitte persönlich in unseren Eingangszonen vor. Sie können die 
Unterlagen danach wieder mitnehmen.

 Eingangszone
Hier können Sie umfangreiche Fragen und Sachverhalte klären 

lassen. Zudem werden hier Termine mit den Fachabteilungen 

vereinbart.

 Unsere Öffnungszeiten 
Wir sind persönlich für Sie da: 

Montag bis Freitag: 7.30 Uhr – 12.30 Uhr

Donnerstag: 7.30 Uhr – 18.00 Uhr

Mittwoch: nach Vereinbarung

Service-Center: 

Montag bis Freitag: 8.00 Uhr – 18.00 Uhr

In den frühen Vormittagsstunden müssen Sie normalerweise 

nicht so lange warten. Bitte nutzen Sie daher diese Zeit.

 Tipp 3
Nutzen Sie das Service-Center für Anfragen aller Art. Auch Ihre 
Terminwünsche werden an die jeweiligen Bereiche weitergegeben.

(0231) 842 1110

 C Leistungssachbearbeitung
Hier kümmert man sich um das Geld für Ihren Lebensunterhalt

sowie für Ihre Unterkunft. Die Kolleginnen und Kollegen 

berechnen die Summen, die Ihnen monatlich zustehen.

Alle Änderungen, die Einfl uss auf die Höhe Ihrer 

Leistungen haben, müssen Sie sofort mitteilen. Dies 

können Sie bereits am Empfang oder in der Eingangs-

zone erledigen. Im Zweifelsfall erkundigen Sie sich 

telefonisch beim Service-Center. So vermeiden Sie 

unerfreuliche Kürzungen. Melden müssen Sie zum 

Beispiel alle Änderungen Ihres Einkommens, Ihres 

Wohnsitzes, Ihres Familienstandes und Ihrer Arbeits-

fähigkeit.

 Service-Center – telefonisch
Alle Telefonate laufen über das Service-Center. So garantieren 

wir ungestörte Beratungsgespräche. Zudem stehen Ihnen zu 

umfangreichen Servicezeiten kompetente Ansprechpartner am 

Telefon zur Verfügung, die Ihr Anliegen direkt an den jeweiligen 

Fachbereich weiterleiten.

Wir sind unter der Rufnummer (0231) 842 1110 zu folgenden 

Zeiten für Sie da:

Montag bis Freitag:        8.00 Uhr – 18.00 Uhr

Bitte nutzen Sie diesen telefonischen Weg immer zuerst. Dadurch 

sparen Sie Zeit und Fahrtkosten. Falls Ihnen dort einmal nicht 

sofort geholfen werden kann, sorgen wir für einen Rückruf 

innerhalb von 48 Stunden.


